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BN Mis Inimestega
muutustes toimub?
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ViRl hilzizAtakerdunud muutusel el uER=IEy

Mis raskendas? Pidurdas? Segas?
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YellElonnestunud muutuselef InER=E

Mis lihntsustas kohanemist? Toetas? Andis hoogu?
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. Harjumusparane on mugav,

turvaline

. Stabiilsus on tahtis

. Maaramatus ja segadus = stress
. Ebadnnestumise hirm

. Akki 1aheb halvemaks?

. Mis sest kasu on?



Uudishimulik
Kohanemisvoimeline

Suudab genereerida uusi motteid,
lahendada keerukaid tlesandeid,
motelda kaugemale

Sotsiaalne

miltton

. Harjumusparane on mugav,

turvaline

. Stabiilsus on tahtis

. Maaramatus ja segadus = stress
. Ebadnnestumise hirm

. Akki 1aheb halvemaks?

. Mis sest kasu on?
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Muutuse VISIOONn on
ahvatlevam, kui selles sisaldub
jarjepidevuse visioon.

“Mis el muutu?”

A. Grant
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Psthholoogilised reaktsioonid muutusele

Uus kindlustunne

Frustratsioon Harjumine

Katsetamine
Kriis/
depressioon

v Klbler-Ross
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Tegutsemisaktiivsus




TULEMUSED o ®
STATUS QUO VIHA, SEGADUS KOHANEMINE INNOVATSIOON
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Otsustamiskoht
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POHIVAJADUSTE TOETAMINE
ON MUUDATUSTE
ELLUVIIMISEL
VOTMETAHTSUSEGA

KOMPETENTSUS

Vajadus tulemuslikkuse ja
tahenduse jarele

Mul on huvitav
Saan hasti hakkama
Mind hinnatakse, tunnen end vajalikuna

Saan teistelt kinnitust

11.2.2025

AUTONOOMIA

Vajadus kontrollida
oma elu kulgu

miltton

Mul on parajal méaaral valiku- ja
otsustusvabadust

Mind usaldatakse

Saan aru, miks ja kuidas otsused
sunnivad

INIMLIK SIDE

Vajadus olla l1ahedases,
siiras suhtes teistega

Mind aktsepteeritakse sellisena nagu olen
Monus 6lg-Olatunne

Oiglus

Tanutunne

Decy & Ryan, Enesemé&aratluse teooria
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Kuidas juhtida Kuidas juhtida
ennast (juhina) labl oma inimesed labi
muutuse muutuse




Muutuse elluviimise eeldused

11.2.2025

On paris
palju, mida
SAAN
MOJUTADA

Autonoomia

MA OLEN
SUUTELINE
seda tegema

Voimekuse-
tunne

Mul on

TUGIVORK

Inimlik
side

miltton

Based on Decy & Ryan, 2000; Mischel, 1972
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Muutumisimmuunsus

AGA MIDA
MIDA SEE
TEEN MULLE SISIMAS

MIDAGI KARDAN/
? )
MUUD ANNAB: VALDIN?

Kegan, R., & Lahey L.L (2009) Immunity to change: How to overcome it and unlock the potential in youself and your organization.
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%

Tulemused

1. Selgita 2. Ole dialoogis, 3. Kaasa, ara 4. Inspireeri, ara
visiooni ara dikteeri ignoreeri lammata

Uus tundub taas OK

STATUS QUO VIHA, SEGADUS KOHANEMINE 9 INNOVATSIOON

Otsustamiskoht

Aeg
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MUUTUSE ELLUVIIMISEKS VAJALIKUD ELEMENDID miltton

~

ia D] 1 Mdistmine ja 2 Oskused ja o
» Strateegia ja plaan veendumus voimekused * Tdlendijuhtimine
_ (varbamine, sisseelamine
. Se|ge muutuse |ugu "... Ma tean, miks _ jne)
muutust on vaja — see "... Mul on oskused ja
) . on minu jaoks vdimekused tegutseda - ) )
« Kommunikatsioon tahendusrikas ja uuel moel” * Oppimine jatreeningud
mottekas”

/ 4 /

QS

"Ma muudan
/ * Organisatsiooni struktuur, \

oma kaitumist,
rollid ja vastutused

kui..."”

/

Kinnistamine
juhtimis- Juhtimise ja organisatsiooni

siisteemide kaudu toimimise protsessid, info
liikumine

4 Juhtimiskultuur
ja eeskujud

* Eestvedamise
tegevused

» Koneisikute roll Y .
... protsessid ja

sUsteemid toetavad
soovitud muutust”

"... Ma naen, et juhid ja
kolleegid tegutsevad
* Rituaalid-rutiinid oodatud moel.”

Mo odikud ja eesmargid

* Tunnustamine, tasustamine
jt pOhjus-tagajargseosed

o

Based on “The Performance Culture Imperative: A Hard-Nosed Approach to Soft Stuff’ (Dewar, Keller, Rennie, 2007)

.




— TAKISTUSED

Tokked

Hlppa neist
Ise Ule —
sa suudad

11.2.2025
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Vesiliiv Betoonsein
Konsulteer| Kusi abi jargmise
Inimestega tasandi juhtidelt

enda uUmber

© < FranklinCovey



—> TTT: KUIDAS INIMESI AIDATA

Teadlikkus

Teadvusta ja
aktsepteeri tOkete
olemasolu

Tahtsuse
jarjekord
Aita seada
prioriteete

miltton

Tahistamine

Tunnusta
jarjekindlust ja
vaikseid voite

© < FranklinCovey
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% Millega organisatsioonis
tervikuna arvestada®?



Kompleksse muutuse juhtimine

Tuleviku-
pilt

Tuleviku-
pilt

Tuleviku-
pilt

Tuleviku-
pilt

Tuleviku-
pilt

Inimesed
&
oskused

Inimesed
&
oskused

Inimesed
&
oskused

Inimesed

&
oskused

Inimesed
&
oskused

Moti-
vaatorid

Moti-
vaatorid

Moti-
vaatorid

Moti-
vaatorid

Moti-
vaatorid

Ressursid

Ressursid

Ressursid

Ressursid

Ressursid

Tegevus-

+ p|aan = SEGADUS

Tegevus-
+ plaan
Tegevus-
plaan
Tegevus-
_ FRUSTRATSIOON

= VALESTART

- AREVUS

VASTUPANU

Stephanie Blackbum Freeth, 2016
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oudu Jaroomul!

Eva-Maria Kangro

Miltton New Nordics partner
Pstihooloog, juhtimisnfustaja
eva-maria.kangro@miltton.com
+372 58501310
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