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Mis inimestega 
muutustes toimub?
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Mõtle mõnele takerdunud muutusele oma elus.

Mis raskendas? Pidurdas? Segas?
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Mõtle õnnestunud muutusele oma elus.

Mis lihtsustas kohanemist? Toetas? Andis hoogu?
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Paradoksaalne
• Harjumuspärane on mugav, 

turvaline

• Stabiilsus on tähtis

• Määramatus ja segadus = stress

• Ebaõnnestumise hirm

• Äkki läheb halvemaks?

• Mis sest kasu on?



Paradoksaalne
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turvaline
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• Määramatus ja segadus = stress

• Ebaõnnestumise hirm

• Äkki läheb halvemaks?

• Mis sest kasu on?

• Uudishimulik

• Kohanemisvõimeline

• Suudab genereerida uusi mõtteid, 

lahendada keerukaid ülesandeid, 

mõtelda kaugemale

• Sotsiaalne



Muutuse visioon on 

ahvatlevam, kui selles sisaldub 

järjepidevuse visioon. 

“Mis ei muutu?”

A. Grant
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Šokk
Frustratsioon Harjumine

Uus kindlustunne

Kübler-Ross

Kriis/ 

depressioon

Psühholoogilised reaktsioonid muutusele

Eitus

Katsetamine



11.2.2025 Kübler-Ross ©

TULEMUSED

AEG

STATUS QUO VIHA, SEGADUS KOHANEMINE INNOVATSIOON

Otsustamiskoht
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Decy & Ryan, Enesemääratluse teooria

KOMPETENTSUS
Vajadus tulemuslikkuse ja 

tähenduse järele

INIMLIK SIDE
Vajadus olla lähedases, 

siiras suhtes teistega

AUTONOOMIA
Vajadus kontrollida 

oma elu kulgu

• Mul on huvitav

• Saan hästi hakkama

• Mind hinnatakse, tunnen end vajalikuna 

• Saan teistelt kinnitust

• Mul on parajal määral valiku- ja 

otsustusvabadust 

• Mind usaldatakse

• Saan aru, miks ja kuidas otsused 

sünnivad

• Mind aktsepteeritakse sellisena nagu olen

• Mõnus õlg-õlatunne 

• Õiglus

• Tänutunne

PÕHIVAJADUSTE TOETAMINE 

ON MUUDATUSTE 

ELLUVIIMISEL 

VÕTMETÄHTSUSEGA

Tajutud oht isiklikule 

vabadusele



Kuidas juhtida 

ennast (juhina) läbi 

muutuse

Kuidas juhtida 

oma inimesed läbi 

muutuse
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Mul on 
TUGEV 
MIKS 

Visioon B

MA OLEN 
SUUTELINE 
seda tegema

Võimekuse-
tunne

On päris 
palju, mida 

SAAN 
MÕJUTADA

Autonoomia

Mul on

TUGIVÕRK

Inimlik 

side

Based on Decy & Ryan, 2000; Mischel, 1972

Muutuse elluviimise eeldused



Muutumisimmuunsus

TAHAN

AGA 

TEEN 

MIDAGI 

MUUD

MIDA SEE 

MULLE 

ANNAB?

MIDA 

SISIMAS 

KARDAN/

VÄLDIN? 

Kegan, R., & Lahey L.L (2009) Immunity to change: How to overcome it and unlock the potential in youself and your organization. 
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Tulemused

Aeg

STATUS QUO VIHA, SEGADUS KOHANEMINE INNOVATSIOON

Otsustamiskoht

Uus tundub taas OK

KRIIS

1. Selgita 

visiooni

2. Ole dialoogis, 

ära dikteeri
3. Kaasa, ära 

ignoreeri

4. Inspireeri, ära 

lämmata



Based on “The Performance Culture Imperative: A Hard-Nosed Approach to Soft Stuff” (Dewar, Keller, Rennie, 2007)

”Ma muudan 
oma käitumist, 
kui…"

• Strateegia ja plaan

• Selge muutuse lugu

• Kommunikatsioon

Mõistmine ja 
veendumus

"… Ma tean, miks 
muutust on vaja – see 
on minu jaoks 
tähendusrikas ja 
mõttekas”

1
• Talendijuhtimine 

(värbamine, sisseelamine 

jne)

• Õppimine ja treeningud

Oskused ja 
võimekused

"… Mul on oskused ja 
võimekused tegutseda 
uuel moel”

2

• Organisatsiooni struktuur, 

rollid ja vastutused

• Juhtimise ja organisatsiooni 

toimimise protsessid, info 

liikumine

• Mõõdikud ja eesmärgid

• Tunnustamine, tasustamine 

jt põhjus-tagajärgseosed

Kinnistamine 
juhtimis-

süsteemide kaudu

"… protsessid ja 
süsteemid toetavad 
soovitud muutust”

3
• Eestvedamise 

tegevused

• Kõneisikute roll

• Rituaalid-rutiinid

Juhtimiskultuur 
ja eeskujud

"… Ma näen, et juhid ja 
kolleegid tegutsevad 
oodatud moel.”

4

MUUTUSE ELLUVIIMISEKS VAJALIKUD ELEMENDID



TAKISTUSED
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Tõkked
Hüppa neist 

ise üle – 

sa suudad

Vesiliiv
Konsulteeri 

inimestega 

enda ümber

Betoonsein
Küsi abi järgmise 

tasandi juhtidelt

©



TTT: KUIDAS INIMESI AIDATA
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Teadlikkus

Teadvusta ja 

aktsepteeri tõkete 

olemasolu

Tähtsuse 

järjekord

Aita seada 

prioriteete

Tähistamine

Tunnusta 

järjekindlust ja 

väikseid võite

©



Millega organisatsioonis 
tervikuna arvestada?
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MUUTUS

SEGADUS

ÄREVUS

VASTUPANU

FRUSTRATSIOON
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Stephanie Blackburn Freeth, 2016

VALESTART+ + + + =

Kompleksse muutuse juhtimine
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Jõudu ja rõõmu! 

Eva-Maria Kangro

Miltton New Nordics partner

Psühooloog, juhtimisnõustaja

eva-maria.kangro@miltton.com

+372 5850131011.2.2025
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